Py Cddigo: MGA-02-02
1 ) ACTA DE REUNION N° (71) Version: 2
Fecha: 12/03/2026
— Pagina 1 de 4
AA MM DD Inicio Terminacion
Fecha: Hora
2026 14 05 12:30 PM 1:30 PM
Convoca: Area administrativa Modera: | Jeferson Marin
Asunto: Lineamientos generales
Lugar: Auditorio CEVI-OP
Tipo de reunion: Junta Comité Reunion | X Capacitacion Otro
Se autoriza Grabacion de: Audio Video Fotografias | X Ninguno
PARTICIPANTES

Personal asistencial, administrativo y operativo (Segun registro de asistencia anexo)

ORDEN DEL DIA

Seguimiento a compromisos de apoyo y actividades de apertura.
Manejo de la comunicacion frente a los beneficiarios.

Gestion de informes.

Procesos técnicos (Valoraciones y Brigada).

Capacitacion ARL.

Retroalimentacion de reuniones de grupo.

Eventos préximos (Dia de la Madre / Encuentro intergeneracional).

DESARROLLO DE LOS TEMAS

Siendo las 12:30 p.m., se inicia la reunién en el auditorio del Centro Vida - OP, contando con la asistencia de 20
personas integrantes del equipo de trabajo donde se trataron los siguientes temas:

Operatividad y Disciplina Laboral:

o Actividades de apoyo: Se realiza un llamado de atencion al personal de apoyo tras observar que las
actividades de colaboracién se estan limitando Unicamente a la recogida de platos. Se enfatiza que el
compromiso laboral abarca la jornada completa, por lo que se exige el cumplimiento total de las labores
asignadas en el horario de la tarde y la apertura de actividades segun lo establecido.

o Apertura de actividades: Se analiza que la dinamica por grupos de los sabados no esta funcionando. En
consecuencia, la apertura de actividades se realizara nuevamente por areas.

« Confidencialidad: Se hace un fuerte llamado de atencién sobre la prudencia al hablar temas operativos o
internos delante de los adultos mayores.

Informes y Seguimiento Administrativo:
o Informes mensuales: Se recuerda que el avance del informe debe estar listo para el 15 de cada mes sin
falta.
o Llamados de atencion: Se ratifica que, ante el incumplimiento de funciones, los llamados de atencién se
seguiran realizando por escrito de manera formal.
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Procesos Técnicos y Seguridad:

Valoraciones: Se establece como protocolo que la primera semana de cada mes se realizaran las
valoraciones integrales a los adultos mayores de nuevo ingreso.

Brigada de Emergencia: Se cuestiona la falta de uso de los chalecos institucionales de la brigada. Su uso es
obligatorio para la identificacion del personal.

ARL: Se informa que la capacitacion de la ARL es obligatoria y se programara una sesién mensual.

Retroalimentacién de Grupos y Transporte:

Se revisaron las sugerencias y quejas dadas por los adultos mayores en las reuniones de grupo recientes,
haciendo énfasis en las recomendaciones de seguridad en el transporte.

Caso especifico: Se programé una reunién entre el usuario Noé de Jesus Trejos, el equipo psicosocial y
José Manuel coordinador de ruta, para mediar sobre la inconformidad del punto de llegada de la ruta de
transporte.

Eventos y Materiales:

Encuentro intergeneracional: Se confirma el encuentro para el jueves 21 de mayo, donde se realizara feria
de emprendimiento.

Dia de la Madre: Se realizara la celebracion del dia de madre para lo cual se requiere del apoyo del todo
equipo de trabajo, esta a la espera del orden del dia para dicho evento.

Cierre:

Siendo las 1:15 p.m., y una vez abarcado la totalidad del orden del dia y definidos los compromisos institucionales, se
da por terminada la reunion del equipo interdisciplinario del Centro Vida. Firmada en Pereira a los 14 dias del mes de
mayo de 2026.

COMPROMISOS

Asunto Responsable Plazo

Estructuracion de la presente acta y envio al area
administrativa para su revision y aprobacion.

Liliana Cristina Guarin Castillo 5 dias habiles

Todo el equipo de trabajo debe presentar el avance del El 15 de cada mes.

informe mensual a mas tardar el dia 15 de cada mes.

Todo el equipo de trabajo

El personal de la brigada debe usar el chaleco
institucional de forma permanente, segun como El personal de la brigada.
corresponda.

De acuerdo con el
cronograma.
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A partir del préximo sabado cambiara la rotacién de los
grupos para el de:sarrollo’de las actividades, las cualgg Jeferson Marin 5 dias habiles
ahora se ejecutaran por areas. Para ello, se compartira
un nuevo cronograma con el equipo de trabajo.
Programar reunién entre el equipo psicosocial,
coordinador de ruta y el usuario Noé de Jesus Trejos, Equipo psicosocial y José L
. . 5 dias habiles
para tratar la inconformidad respecto a los puntos de Manuel
llegada de la ruta de transporte.

Clausula de Proteccion de Datos Personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la
cual es un deber y un compromiso de los participantes y Cooperativa MULTISER no divulgar informacién alguna o usarla en
propositos diferentes al objetivo por la cual es diligenciado este registro, so pena de las sanciones legales a que haya lugar. Lo
anterior en cumplimiento de Ley 1581 de 2012. La firma de los Listados de Asistencia se considera como evidencia de la firma de
los responsables de los compromisos adquiridos por los asistentes en la presente acta.
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